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Aslakaskayttaytymisen
muutos

Asiakkaiden ostokayttaytyminen on muuttunut;
nykyaan tuotteiden ja palveluiden etsiminen
aloitetaan verkosta, ja asiakkaat valitsevat
palveluntarjoajan esimerkiksi yrityksen kotisivujen,
houkuttelevan mainoksen tai ensimmaisena

hakutuloksissa komeilevien yhteystietojen perusteella.

Tutkimuksen mukaan 98 % suomalaisista kayttaa
hakukonetta etsiessaan sopivaa palveluntarjoajaa

verkosta (Google/Millward Brown Digital, BZB Path to Purchase
Study)

B2B-toimialalla, 71 % B2Z2B-paattajista aloittaa tiedon
etsimisen geneerisella / yleisella Google-haulla

Tarkeinta on tavoittaa asiakas oikealla hetkella
oikeassa paikassa. Asiakas tekee valinnan ja paattaa
keneen palveluntarjoajaan han on yhteydessa
saadakseen itselleen toimivan ratkaisun.

Kun asiakkaalla on tarve, han etsii, tutkii ja vertailee
tietoa verkossa. Jos et 10ydy, erotu joukosta ja kohtaa
asiakasta oikealla hetkella, asiakas todennakoisesti
valitsee jonkun muun johon on yhteydessa

Yhteisopalvelujen seuraamisen yleisyys ja useus 2018, %-osuus vaestosta
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Seurannut yhteisdpalvelua 3 kk aikana

Suomen virallinen tilasto (SWT): Vaeston tieto- ja viestintateknitkan kaytto [verkkojulkaisu].
155MN=2341-8699. 2018, 1. Suomalaisten internetin kayttd 2018 - viestintda, asiointia, tiedonhakua ja medioiden seuraamista .

* |hmiset viettavat entista enemman aikaa digitaalisissa kanavissa

* Jopa 70 % koko ostoprosessista tapahtuu ennen suoraa
kontaktia palveluntarjoajan kanssa. Asiakkaalla on siis kaikki
valta tehda itsenaisia paatoksia tiedon hakemisen ja
vertailemisen aikana.
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verkossa. Asiakas ei valttamatta hae hakukoneesta
jotain tiettya laitetta, palvelua tai yritysta, vaan han
kuvailee yleisella tasolla tarpeensa. Loytaako asiakas
relevanttia tietoa ostopaatoksensa tueksi juuri sinun Consumer Barometer 2017).

verkkosivuiltasi? * Varmista, etta verkkosivusi ja mahdollinen verkkokauppasi on

mobiiliystavallinen.

* Mobiilikaytto jyraa ja se on merkittavaa erityisesti kotisivujen
kannalta. 79 % suomalaisista omistaa alypuhelimen (Google
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Mista yritys/tieto loytyy ja mista asiakas voi ostaa?
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Lihde: Chet Holmes, The Ultimate Sales Machine
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Perusasiat kuntoon
Yrityksesi tietojen loytyminen kaytetyimmista verkkopalveluista on hyva lahtokohta.

Pida tiedot ajan tasalla ja yhtenaisina kaikissa kanavissa. Asiakkaat Ioytavat luoksesi mutta myos hakukoneet arvostavat
yhtenaista ja monipuolista nakyvyytta.

Google My Business on maksuton tyokalu, jonka avulla voit hallita sita, miten yrityksesi nakyy Google-tuotteissa, kuten
Mapsissa ja Google-haussa.



Mita Google My Businessin avulla voi tehda?

Google My Businessin edut voidaan jaotella kolmeen alla olevaan luokkaan.
1. Tarkkojen yritystietojen yllapitaminen verkossa

Voit ilimoittaa Googlelle aukioloaikasi, verkkosivustosi, puhelinnumerosi ja sijaintisi (yrityksesta riipppuen tama voi olla
katuosoite, palvelualue tai paikkamerkki).

Mobiilisovelluksen avulla voit pitaa verkkotietosi ajan tasalla riippumatta siita, missa olet.

2. Vuorovaikutus asiakkaiden kanssa

Voit lisata valokuvia yrityksestasi ja sen tuotteista ja palveluista.

Voit kerata arvosteluja ja vastata asiakkaiden lisaamiin arvosteluihin.

3. Uusien asiakkaiden houkutteleminen

Voit parantaa yrityksesi verkkonakyvyytta, jotta uudet asiakkaat Ioytavat yrityksesi paremmin.
Voit ohjata asiakkaita verkkosivustollesi.

Voit myds halutessasi kayttaa sijaintiin perustuvia mainoksia Google Adsin Alykkaissa kampanjoissa tavoittaaksesi
entistakin suuremman yleison

https://support.google.com/business/answer/63007 17 ?hi=fi&ref topic=6300675



https://support.google.com/business/answer/6300717?hl=fi&ref_topic=6300675

Google My Business -verkkosivusto

Google My Businessissa voit luoda maksuttoman mobiilikayttoon optimoidun
verkkosivuston, joka edustaa yritystasi.

Google kayttaa automaattisesti Googlessa nakyvassa yritysprofiilissasi olevia tietoja ja
kuvia ja luo sivuston, jota voit yksiloida teemoilla, kuvilla ja tekstilla.

Maksuton sivustosi jopa paivittyy automaattisesti, kun muutat yrityksesi tietoja tai lisaat
uusia valokuvia.

Verkkosivustosi optimoidaan nakymaan poytakoneilla, kannettavilla tietokoneilla ja
mobiililaitteilla.

Google My Businessissa luotu verkkosivusto on tarkoitettu yksinkertaiseksi
pienyrittajaystavalliseksi ratkaisuksi, jolla yritys voidaan vieda verkkoon.



SOME-kanavat

Ostopaatoksia tehdessa perhe ja ystavat ovat luotetuimpia
suosittelijoita. Puskaradio on yksi vaikuttavimpia markkinoinnin
tapoja, kun sana Kkiirii ihmisten omasta halusta eteenpain.
Somessa ollaan vuorovaikutuksessa ja voidaan suositella: siksi
some

Yleisimmat kanavat
Facebook
Instagram

Twitter

Youtube

Pinterest

LinkedIn
Blogi-alustat
Kokemuksia?

https://www.meltwater.com/fi/blog/suomalaisten-somen-

kaytto/

Somepalveluiden kdytto Suomessa 04/2019
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